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Warunki Gwarancji

§1

Firma ,Gil Grazyna Ludwa, Kazimierz Ludwa Spoétka Cywilna” zwana dalej Wykonawca/Producentem udziela Nabywcy
gwarancji.

Gwarancja udzielana jest na okres 60 miesiecy liczac od: dnia dostarczenia produktu lub dnia podpisania protokotu odbioru w
przypadku towaréw, ustug w ktérych dokonywany jest odbior i sporzgdzany protokét odbioru.

Gwarancja dotyczy produktéw i konstrukcji produkowanych i montowanych przez Wykonawce. W przypadku montazu
konstrukcji przez Wykonawce gwarancja na *elementy konstrukcyjne udzielona jest na okres 60 miesiecy. Na pozostate
elementy tzw. **niekonstrukcyjne udzielana jest gwarancja na 12 miesiecy.

Wykonawca gwarantuje, ze wyroéb jest wolny od wad fizycznych.
Gwarancjg objete sa wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie.

24 miesieczna gwarancja obejmuje: altany, wiaty, place zabaw, domki letniskowe, domki szkieletowe, domki modutowe,
drewutnie, domki narzedziowe i budynki gospodarcze, tarasy, zadaszenia, mata architektura oraz inne wyroby z drewna.

Zdarza sie, ze Wykonawca korzysta z ustug podwykonawcéw o czym nie ma obowiazku informowania Nabywcy. Na
elementy, ustugi wykonywane przez podwykonawcow udzielana jest gwarancja na 1 rok wytgcznie na usterki spowodowane
wadami materiatowymi oraz brakiem kompletnos$ci materiatow.

Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac: telefonicznie, osobiscie, za pomocg poczty elektronicznej lub listownie. W trakcie
zgtaszania reklamacji nalezy podac doktadne dane osobowe, adresowe oraz precyzyjny opis usterki wraz ze zdjeciami
usterki, ktore nalezy wysta¢ na adres email Wykonawcy.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w okresie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamaciji. Usuniecie wad
wyrobu badz jego wymiana nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od konca okresu na rozpatrzenie reklamacji.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy pomiedzy dniem zgtoszenia wady a dniem w ktérym ja usunieto.

Okresowe czynnosci konserwacyjne (np. impregnacja), do wykonania ktérych Nabywca jest zobowigzany we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt w okresie uzytkowania, nie wchodzg w zakres ustug gwarancyjnych.

Zgtaszajac reklamacje, klient oswiadcza, iz zapoznat si¢ oraz akceptuje warunki i postanowienia niniejszej gwarancji.
§2

Gwarancjg objete sg wady konstrukcyjne, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie przy spetnieniu

nastepujacych warunkow:

o wada ujawnita sie w ciggu okresu gwarancji

o Nabywca poinformowat Wykonawce o usterce w momencie jej powstania oraz podjat kroki majgce na celu
zabezpieczenie wyrobu przed nasilaniem sig¢ usterki powodujgcym dalsze jego uszkodzenie.

°o  wyréb byt zabezpieczany zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta srodkéw do impregnaciji i konserwacji drewna

W celu uznania gwarancji bezwzglednym obowigzkiem Nabywcy jest dokonanie wtasciwego zabezpieczenia elementow
drewnianych (kilkuwarstwowej impregnacji) zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta srodka impregnujgcego najpozniej
do 48 godzin po dostarczeniu produktu. Dotyczy to takze sytuacji, gdy Wykonawca dokonat wstepnej np. jednowarstwowe;j
impregnacji przed/w trakcie/po montazu. W sytuacji gdy elementy drewniane nie sg lub nie byly zaimpregnowane, gwarancja
traci waznosc.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do bezptatnej konsultacji z Nabywcg (np. telefonicznie) w zakresie wyboru srodka
konserwujgcego.

Obowigzkiem Nabywcy jest, aby fakt dokonania impregnacji udokumentowaé np. poprzez przestanie zdje¢ z dokonanych prac
na adres email Wykonawcy, opisanie doktadnego procesu impregnacji (daty naktadania kazdej z warstw, doktadnej nazwy
zastosowanych srodkéw w kazdej warstwie), zachowanie dowoddw zakupu $rodka impregnujacego.

Nabywca jest takze zobowigzany do wykonywania okresowych czynnosci konserwacyjnych:



o zwykle co 24-36 miesiecy malowanie odpowiednim $rodkiem konserwujgcym zgodnie z zaleceniami producenta srodka

°o  co 6-24 miesigce (lub wczesniej w zwigzku z osiadaniem budynku) od$wiezanie uszczelnien silikonowych w okolicy
okien, drzwi i innych,

o okresowo regulacji mogg potrzebowac takze zawiasy przy drzwiach, oknach, okiennicach (w wyniku osiadania
konstrukcji, zmiany wilgotnosci drewna pomigdzy okresami suchym i wilgotnym),

o zewnetrzne powierzchnie poziome (np. podtoga tarasu, listwy barierek, wystajgce elementy wiezby dachowej) moga
wymagac¢ dodatkowych warstw impregnacji oraz czestszego zabezpieczania ich ze wzglgedu na intensywniejsze
dziatanie warunkow atmosferycznych.

§3

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

o samowolnego dokonania przerdbek lub napraw wyrobéw objetych gwarancja,

o przeprowadzenia w budynku tzw. prac mokrych (m.in. tynki, posadzki) niezgodnie ze sztukg budowlang oraz zasadami
prawidtowej wentylacji pomieszczen,

o niezastosowania sie do obowigzku wykonania prac zabezpieczajgcych drewno niezwtocznie po montazu oraz ich
udokumentowania, a takze okresowych czynnosci konserwacyjnych.

o Niezabezpieczenia elementéw drewnianych w okresie jesienno-zimowym (np. pozostawienie mebli ogrodowych na

zewnatrz na okres jesieni/zimy).

§4

Wykonawca zastrzega sobie prawo do decydowania o sposobach usuniecia wad oraz ich kwalifikacji.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego wyboru formy rekompensaty z tytutu reklamacji:
o zwrot kosztow zakupu i wymiany uszkodzonego elementu po cenach rynkowych

o dostawa zamiennika dla reklamowanego elementu do samodzielnej wymiany przez Nabywce

o naprawa wadliwego elementu przez Wykonawce

o wymiana uszkodzonego elementu przez Wykonawce

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Nabywca zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty jakie ponidst
Wykonawca w zwigzku ze zgtoszeniem, w szczegolnosci koszty dojazdu i koszty pracy ekipy.

Nabywca ma prawo do uzyskania obnizenia ceny, jezeli Wykonawca stwierdza, ze wady sg niemozliwe do usuniecia.

§5

Gwarancja nie obejmuje:
o wiasciwosci drewna jako materiatu naturalnego o swoistych wtasciwosciach fizycznych, biologicznych, mechanicznych,

o w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych drewno moze popekaé albo wyschnaé do 6-8%,

O nie uznaje sie za wady zdrowych sekéw oraz naturalnych peknie¢ drewna (do 15mm), zachodzgcych podczas procesu
uzytkowania drewna, wywotanych wptywem zmiennych warunkéw atmosferycznych, w ktérych uzytkowany jest wyréb, a
ktore wynikajg z naturalnych wtasciwosci fizycznych drewna .Powstate peknigcia nie majg wptywu na trwatosé¢ i walory
uzytkowe wyrobu,

o roznic w tonaciji kolorystycznej wynikajgcych ze struktury i wiasciwosci drewna, dziatania promieni stonecznych i opadéw
atmosferycznych, dziatania sinizny drewna, ktére nie wptywaja na trwatos¢ drewna,

o podbitka dachowa zawierajgca seki mogace wypas¢ nie stwarzajgc przy tym zagrozenia dla stabilnos$ci konstrukcji oraz
posiadajgca w swojej strukturze rézne odcienie, ktére nie wptywajg na jej trwatosé,

o uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze produktu/towaru na skutek braku kontroli, niewtasciwego uzytkowania,
zaniedban, nieprawidtowego obchodzenia sie z wyrobem, Zle zabezpieczonego wyrobu w transporcie, niewtasciwego
sktadowania,

o uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej, niezgodnej pielegnaciji, konserwacji wyrobu,



lekko skreconych (odksztatconych) drewnianych elementéw, ktére moga jednak zosta¢ zamontowane - drewno w
zaleznosci od gatunku moze mieé naturalnie wieksza/mniejsza sktonno$¢ do wypaczania/skrecania/wyginania sie,

wycieki zywicy, ktére nalezy usungé mechanicznie,

reklamacji wynikajgcych z montazu konstrukgiji lub jej deformacji/osiadania wskutek niewtasciwie przygotowanego
podtoza (np. zle wypoziomowane podtoze, niestabilnos¢),

reklamacji wynikajgcych z wprowadzenia zmian w produkcie z wtasnej inicjatywy, samowolnego dokonania przerobek
lub napraw wyrobéw objetych gwarancja,

brak regularnej konserwacji elementéw drewnianych, uzywanie nieodpowiednich srodkéw, uzywanie srodkéw niezgodnie
z zaleceniami producenta,

Wplyw kazdej kleski zywiotowej np. takich jak btyskawice, huragany, grad, tornada.

uszkodzenia powstate w wyniku celowego/niecelowego dziatania wynikajgcego z winy uzytkownika (np.
niecelowe/celowe zalanie woda),

warunki gwarancji materiatéw, ktérych wykonawca nie jest producentem oraz elementy niekonstrukcyjne tj. np. pokrycia
dachowe, stolarka okienna, stolarka drzwiowa itd. zalezg od producenta u ktérego Wykonawca nabyt produkt.

towardéw/produktéow wykonanych na specjalne zyczenie klienta i wedtug jego specyfikaciji, ktére nie sg dostepne w
standardowe;j ofercie Producenta. Dotyczy to np. produktow, ktére nie znajduja sie w standardowej ofercie Producenta
dostepnej na stronie internetowej/broszurach/katalogach reklamowych itp. (ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Art. 38).

§6

W sprawach nieuregulowanych gwarancjg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Sagdem wiasciwym dla
rozstrzygania sporow jest Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

Gwarancja obejmuje pierwotnego nabywce produktu i nie moze byé¢ transferowana.

*Elementy konstrukcyjne - sg to elementy, przeznaczone do przenoszenia obcigzen. Zaliczamy do nich: fundamenty, $ciany, nadproza, schody, wience, stropy, kominy, wigzbe

**Elementy niekonstrukcyjne - sg to elementy, ktére nie przenoszg obcigzen i nie wplywajg na uktad konstrukcyjny budynku. Zaliczamy do nich m.in.: $cianki dziatowe, podtogi i
posadzki, izolacje, tynki i warstwy elewacyjne oraz ocieplenie w $cianach dwu i tréjwarstwowych, stolarke okienng i drzwiowg, pokrycie dachu, obrébki blacharskie, elementy
wykonczeniowe jak: gzymsy , attyki itp.

W przypadku czesci tych elementdw w projekcie budowlanym daje sie dowolno$¢ podczas wyboru materiatéw (poza pokryciem dachu - jesli wiezba dachowa zostanie
zaprojektowana pod obcigzenie blachy dachéwkowej a wykonawca zastosuje dachéwke ceramiczng (kilkukrotnie ciezsza) to budynek nie zostanie odebrany przez wtasciwy organ z
uwagi na niebezpieczenstwo utraty swoich parametréw wytrzymato$ciowych przez elementy konstrukcyjne wigzby dachowe;j).
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